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CEWE Stiftung & Co. KGaA

Eine Content-Zentrale fur Europas grof3ten Fotodienstleister

UBER CEWE

Die CEWE Stiftung & Co. KGaA mit Hauptsitzin Oldenburg ist Europas fihrender Foto- und Online-Druckservice.
1912 von Carl Woltje gegrindet, ist das Unternehmen heute mit 15 hoch technisierten Produktionsstandorten
und ca. 4.000 Mitarbeitern in 26 Landern prasent. Das mehrfach preisgekronte CEWE FOTOBUCH ist das
beliebteste Fotobuch in Europa und hat sich seit der Markteinfihrung 2005 mehr als 60 Millionen Mal verkauft.

DIE HERAUSFORDERUNG

CEWE bietet nicht nur Uber die eigene Webseite
Produkte und  Dienstleistungen aus dem
Bereich Fotodruck an, sondern arbeitet auch
mit zahlreichen Partnern im In- und Ausland

zusammen: Fur 20.000 Handelskunden wie
Drogeriemarkte, Foto-Fachhandler, Internet-
Handler und Elektronikfachmarkte Ubernimmt

CEWE die Produktion, den Versand und, in Teilen,
das Marketing. Hinzu kommen 146 Einzelhandels-
Geschafte in Mittelosteuropa und Skandinavien.

Das bedeutet: Zahlreiche Online-Auftritte und Print-
Broschiren missen angepasst, Marketingtexte und
Produktbeschreibungen fur das CEWE-Angebot
in  mehrere Sprachen Ubersetzt, regelmaBig
aktualisiert und teilweise mit eigenem Branding
versehenwerden. Um den Umgang mitdieser Menge
an Partner- und Sprachvarianten zu verbessern,

entschied sich CEWE fiur die Anschaffung eines
Headless-CMS' mit strukturierter Datenhaltung.

Wirwaren auf der Suche nach einem gemeinsamen
Ort fir alle vermarktungsrelevanten Texte”, sagt
Conny Biniok, Leiter Content- & Dialogsysteme
bei CEWE. .Besondere Herausforderungen
hierbei eine medienneutrale Erfassung
der Inhalte, standortlbergreifende redaktionelle
Workflows, eine klare Business-Logik sowie die
Zusammenflhrung unserer gesamten Produktwelt
fur die Vermarktung.” Eine weitere Voraussetzung
bestand in der luickenlosen Anbindung an die
bestehende IT-Infrastruktur - unter anderem an
das Media Asset Management System (MAM)] eines
Drittanbieters, an die interne Produktdatenbank
sowie an das von CEWE selbst entwickelte Web-
CMS, Uber das der Content ausgespielt wird.
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DIE LOSUNG

Nachdem die Projektverantwortlichen bei CEWE
sich eine Reihe von Losungen angesehen hatten,
fiel die Entscheidung auf das on premise installierte
Content Management System SixCMS von der Six
Offene Systeme GmbH. Neben der strukturierten
und medienunabhangigen Content-Haltung, die
dem gewlnschten Multichannel-Ansatz Rechnung
tragt, war es vor allem die leichte Erweiterbarkeit
von SixCMS, die bei CEWE auf Begeisterung stief3.
Im direkten Vergleich erschienen andere Losungen
Gefahr zu laufen, nur mit viel Customizing den
konkreten Anwendungsfall abbilden zu konnen.

JAuch die losungsorientierte, ehrliche und bereits
im sehr frihen Stadium detaillierte Kommunikation
war ausschlaggebend fur unsere Entscheidung, mit
Six zusammenzuarbeiten”, erinnert sich Biniok.
.Durch umfassende Schulungen und die enge
Zusammenarbeit mit dem Six-Team sind wir im
Umgang mit SixCMS schnell autark geworden und
konnten im spateren Verlauf vieles eigenstandig
umsetzen.”

Ein Kick-Off-Meeting, gefolgt von Workshops in der
CEWE-Zentrale in Oldenburg, bildete die Grundlage
fur die Implementierung von SixCMS. Um den
Redakteuren bei CEWE die Pflege der zahlreichen
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Texte und Sprachvarianten zu erleichtern, wurde das
Autorentool fir SixCMS eingesetzt - ein intuitives
User Interface, das den Funktionsumfang des
Backends auf die bendctigten Elemente reduziert
und sich an die individuellen Bedurfnisse der Nutzer

anpassen lasst. Fur CEWE wurde das SixCMS
Autorentool  stellenweise  angepasst, sodass
besser in hierarchischen Content-Strukturen

navigiert werden kann. Zudem wurde die Anbindung
der performanten Suchmaschine Apache Solr
implementiert. Uber die flexible Facettensuche im
SixCMS Autorentool ist es maglich, die von Solr
gelieferten Suchergebnisse weiter nach Metadaten
- beispielsweise die verwendete Sprache -
einzuschranken.

SixCMS BEI CEWE

e fachbereichs- und standortibergreifend
im Einsatz

e 54 Workspaces mit individuellen Rollen
und Rechten

e 198 Filter

e 4716 Produktartikel in 16 Sprachen

£ Text "Lekiorat"

Status
w = Lekiorat o

online-Datum van Online-Datum bis

Offline-Datum vo Dffline-Datum bis

hre zktuelle Auswah
deutsch ¥

Anlass Pradukt
Familie 1 CEWE FOTOBUCH 1
Hochzeit 2 Supplement 1

Reise 1

Contentart
Fototipp
Inspiraticn

Tipps und Hilfe

[P Y

Untemehmen

EIET

tast 3 [de] [CMS]

"six-Test” CEWE Tipps . Landschaften in Schnee und Eis® [de] [CMS]

I ]

o

Lektarat

Kanal: ohine Kanal

Handelspartner ohne Handelspartner
Land: chne Land
Erstellung: 27.07.2016 - Letzte Anderung 27.07.2016

Lektorat

Kanal: ohne Kanal

Handelspartner: chne Handelspartner
Land: ohne Land
Erstellung 11.04.2018 - Letzte Enderung: 11.07.2016

*gix-Test" So schin ist ein CEWE FOTOBUCH 2ur Taufe [de] [CMS] Lektorat

Kanal: ohne Kanal
Handelspartner: chne Handelspartner
Land: chne Land

Erstellung: 31.03.2016 « Letzte Anderung: 21.07.2016

Test Six-weher [de] [CMS]

Lektorat
Kanal: ohine Kanal

Handelspartner: chne Handelspartnar

Land: chne Land
Erstellung 20.07.2016 -

Letzte Anderunz: 20.07.2016 X

e



Sobald ein im SixCMS Autorentool finalisierter
Beitrag den Freigabestatus fir die Publizierung

g

.Die Six Datendrehscheibe kapselt die Struktur und

Einsatz: die Six Datendrehscheibe.

erhalten hat, wird der dazugehorige Datensatz
automatisch per Event-Trigger in die Datenbank
des WebCMS™ von CEWE ibertragen. Da beide
Content Management Systeme Uber eine sehr
unterschiedliche  Art der Datenspeicherung
verfigen, was sich auch in den jeweiligen APls
wiederspiegelt, kommt bei diesem Prozess eine
besonders anpassungsfahige Schnittstelle zum

Logik der unterschiedlichen Datentopfe und sorgt
fur eine einheitliche, strukturierte Kommmunikation
zwischen SixCMS und der WebCMS-Datenbank”,
erklart Arvid Weber, Projektleiter bei Six. .Dank der
Six Datendrehscheibe ist das System auch in Zukunft

gertstet fur die geplante Anbindung weiterer

Schnittstellen.”

& silddatenbank N :

H ﬁ Fachanwendung

@@SixcMs 7

{@}@ WCMS

J)

Mit SixXCMS besteht ein gemeinsamer Ort fur alle Vermarktungstexte, die von
samtlichen Teams, Standorten und Systemen genutzt werden konnen. Die Pflege
und der Abruf von Texten fur die Vermarktung gestalten sich dadurch effizienter,

komfortabler und transparenter.

Conny Biniok,
Leiter Content- & Dialogsysteme CEWE

UBER SixCMS

Wo gewodhnliches Content Management angesichts komplexer Projekte an seine Grenzen stof3t, Uberzeugt
SixXCMS mit einem Headless-Ansatz und einer strukturierten, medienneutralen Datenhaltung. Einmal
eingepflegter Content kann beliebig oft wiederverwendet werden — und bleibt mit kiinftigen Ausgabemedien
kompatibel. Seit mehr als 25 Jahren vertrauen Kunden aus verschiedenen Branchen und der 6ffentlichen
Verwaltungauf CMS-Losungenvon Six. Cross Media Publishing und die komfortable Einbindung dynamischer
Inhalte gehoren mit SixCMS genauso zur Selbstverstandlichkeit wie responsives Design und eine hohe
Performanz — auch bei zahlreichen Nutzern im System.



DAS ERGEBNIS

Mit  SixCMS  werden  Produktbeschreibungen
und redaktionelle Inhalte bei CEWE an einem
zentralen Ort gepflegt und gefunden. Es kdonnen
Sprachvarianten von  Produktartikeln erstellt
und redaktionelle Beitrage mit dem passenden
Branding versehen werden. Das vereinfacht die
Content-Pflege und erleichtert eine konsistente

SIX

Darstellung der Marke CEWE in allen Landern
und bei allen Partnern. Und auch die Effizienz
hat sich mit der Einfihrung des SixCMS
Autorentools nochmals weiter erhoht: .. Die Suche

unserer Kollegen nach Produktinformationen

und Content wurde extrem beschleunigt®, sagt
Biniok. .Und zugleich sparen wir uns zeitraubende
Verteilungsprozesse.”
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UBER SIX

Die Six Offene Systeme GmbH ist ein inhabergefiihrtes Unternehmen mit mehr als 25 Jahren Erfahrung
in der Software-Produktentwicklung. An den Standorten Stuttgart, Frankfurt und Berlin arbeiten Six-
Mitarbeiter an Softwarelosungen, um digitalen Content optimal zu strukturieren. Die Kernprodukte - das
Media Asset Management System SixOMC und das Content Management System SixCMS - zeichnen sich
durch eine modulare, offene Systemarchitektur aus. Die Six-Produkte sind auf Prozesse in den Bereichen
Marketing, Vertrieb und Produktmanagement in mittleren und grof3en Organisationen ausgerichtet. Die
Losungen von Six kommen insbesondere bei Projekten mit komplexen Anforderungen in Verlagen, Handel
und Industrie sowie in der offentlichen Verwaltung zum Einsatz.

Six Offene Systeme GmbH
www.six.de e infoldsix.de ¢ Tel. +49 711 99091 0

© 2019 Six Offene Systeme GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Alle genannten Marken- und Produktnamen sind Warenzeichen
der jeweiligen Rechtsinhaber und werden hiermit anerkannt. Anderungen jederzeit vorbehalten.




